Technik von Kiinz schafft einzigartige Lésungen in den Bereichen Container- und Sonderkrananlagen, die
international begeistern. Unser Team verbindet die Leidenschaft fir Innovation, das engagierte Miteinander

und vor allem die Freude am gemeinsamen Erfolg.

Fir unser Team in Hard und/oder GroR St. Florian suchen wir ein

NACHWUCHSTALENT
COMPLAINTMANAGEMENT (M/W/D)

WAS DICH ERWARTET

« Du bist fur die Bearbeitung von auftragsbezogenen Abweichungen und non-conformings
zustéandig. Dein Ziel sind I6sungsorientierte Behebungen mit Mut zu raschen Entscheidungen.

e Du kiimmerst dich um die Erstbeurteilung (z.B. mit Hilfe 5-M, 5-W-Methode nach Ishikawa).

» Du analysierst und bearbeitest die Schadensfalle. Dabei arbeitest du eng mit anderen
Abteilungen zusammen. Aus den Erkenntnissen der NCR’s entwickelst du
Vorbeugemafinahmen fir die Zukunft.



» Du verantwortest das Controlling flir den Reklamationsdurchlauf und erstellst aussagekraftige
Kennzahlen.

e Zudem bringst du dein Know-how bei Projekten in der Technologie ein.

WAS DU MITBRINGST

Du hast eine héhere technische Ausbildung (HTL, FH oder technische Lehre mit Berufspraxis)
erfolgreich abgeschlossen.

» Du begeisterst dich fir Technik und bringst dich mit Organisationstalent und
Kommunikationsstarke gerne in vielfaltige Themenstellungen ein.

 Dir liegt strukturiertes Arbeiten im Blut: du begleitest unsere Ablaufe eigenstandig sowie im Team
effizient und zuverlassig.

« Du bringst gute Englischkenntnisse mit und bist motiviert diese stetig weiterzuentwickeln.

WAS UNS AUSMACHT

o We are Family — unser Unternehmen ist nach wie vor in Familienbesitz.
» Bei uns gibt es zahlreiche, individuelle Weiterbildungsmdglichkeiten — auch fir dich!
» Profitiere vom Bikeleasing und schwing dich voller Freude aufs neue Radl.

» Expertenteams - Bei uns arbeiten richtige Experten, zu denen auch du nach erfolgter
Einschulung gehdren wirst.

» Home-Office - Flexibilitat ist uns wichtig, deshalb gibt es die Mdglichkeit im Home-Office zu
arbeiten.

D & g &R

HAST DU NOCH FRAGEN?

Dann lass uns miteinander reden! Kontaktiere gerne Caroline Berkmann unter +43 5574 6883 732
oder caroline.berkmann@kuenz.com.


https://kuenz-gmbh.onlyfy.jobs/application/apply/1otlroxd04owxomle7oz8hrhwnkuzlc
tel:+43 5574 6883 732
mailto:caroline.berkmann@kuenz.com

Wir unterliegen dem Kollektivvertrag fir Maschinen- und Metallwarenindustrie. Deine Vergutung liegt
jedenfalls Uber KV. Sie ergibt sich aus deiner Berufserfahrung und Qualifikation.
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https://www.kuenz.com/de/career/jobs/
https://www.instagram.com/kuenzgmbh/
https://www.youtube.com/channel/UCO6I0YF-JWG8JNrPJ-W4mUQ

